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Aterredovisning i tillsyn av medicinsk vard
och behandling pa sarskilda boenden for
aldre

Forslag till beslut

Aldre samt vird- och omsorgsndmnden:

1. &versinder bilaga 2 till forvaltningens tjansteutlatande Aterredovisning gdllande
tillsyn av medicinsk vard och behandling pd sdrskilda boenden for dldre som eget
yttrande till Inspektionen for vard och omsorg.

2. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en pagaende tillsyn av medicinsk vard och
behandling for personer som bor pa sérskilt boende for dldre (SABO). Sirskilt boende for
dldre bendmns som vard- och omsorgsboende i Goteborgs Stad. Syftet med tillsynen ér att
ta reda pa om det finns forutsittningar att ge god och sédker vérd for personer som bor pa
vard- och omsorgsboende. Tillsynen pabdrjades under 2020 och fokus 1ag dé pa varden
av patienter som insjuknat i covid-19. IVO beslutade da att Goteborgs Stad med
davarande organisation skulle vidta atgarder for att komma till rdtta med brister inom
bemanning, lakartillgdng, dokumentation och palliativ vérd.

Dérefter har tillsyn med platsbesdk genomforts i alla kommuner och i mars 2023
genomfordes tillsyn i Goteborgs Stad. I beslutet fran 4 maj 2023 konstaterade IVO att
flera brister kvarstod. Bristerna avsag medarbetares kompetens, det svenska spraket,
dokumentation, kontinuitet, likemedelshantering samt vard i livets slutskede. For att
komma till rétta med bristerna redovisade ndmnden atgérder till IVO i maj 2023.

Den 26 juni 2023 beslutade IVO att fortsétta tillsynen i Goteborgs Stad. IVO har dven
fortsatt tillsyn i 141 andra kommuner. Under perioden november 2023 till januari 2024
genomfordes patientintervjuer samt gruppintervjuer med medarbetare och chefer samt ett
dialogmote med ledningen och ndmndens ordforande.

I beslut fran IVO daterat 3 september 2024 konstaterar IVO f6ljande brister:
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Vardgivaren tillika ndmnden har inte sékerstéllt en god och siker vard for patienterna
som bor pa vard- och omsorgsboende:

e Det brister avseende vérd- och omsorgspersonalens kompetens och sprakformaga
e  Sjukskoterskorna saknar ibland forutséttningar att arbeta patientsékert

o [Likemedelshantering sker inte pa ett patientsikert sétt

e Varden i livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk

Vérdgivaren tillika nimnden bedriver inte ett systematiskt kvalitets- och
patientsikerhetsarbete:

e Det brister avseende informationsdverforing, rapportering och dokumentation

e Det saknas styrning och systematik for implementering och uppfoljning pa
overgripande ledningsniva

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) saknar forutséttningar att utdva sitt

uppdrag

Beddmning ur ekonomisk dimension

Satsningar inom vélfardsteknologi och digitalisering pagér inom flera omréden sdsom
lakemedelsrobot, ldkemedelsskép och digital signering. Detta bidrar till att sdkerstilla
delar av bristerna kopplat till patientsdkerhet. Kostnaderna for digitalisering paverkar
kostnadsutvecklingen och hanteras inom respektive projekt.

Forvaltningen arbetar redan idag med forstirkt introduktion, kompetensutveckling samt
spraksatsningar. Behov av att stirka grunduppdraget ar for att ge en god kvalitet och
trygghet for patienten. Forvaltningen hanterar kostnaderna inom ram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Forvaltningen arbetar for att sikerstilla att kraven pé en god vard uppfylls. Atgirderna
forvintas starka patientsidkerheten och malet om en god vard- och omsorg till alla.

Samverkan
Information har getts i forvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 16 oktober
2024.

Bilagor

1. Tillsyn av medicinsk vérd och behandling pa sirskilda boenden for dldre.
Beslut frdn IVO daterat 2024-09-03.

2. Aterredovisning i tillsyn av medicinsk vard och behandling pé sirskilda

boenden for dldre.

Beslutet skickas till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
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Arendet

Vardgivaren tillika ndmnden ska redovisa en plan for hur de brister som IVO identifierat
ska atgérdas. I aterredovisningen géllande tillsyn av medicinsk vard och behandling pa
sirskilda boenden for édldre redovisas de atgirder som vidtagits, pagar eller planeras.
Redovisningen ska efter beviljat anstdnd inkomma till IVO snarast efter nimndmétet den
22 oktober 2024.

Beskrivning av arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en pagéende tillsyn av medicinsk véard och
behandling for personer som bor pa sirskilt boende for dldre. Sarskilt boende for dldre
bendmns som vard- och omsorgsboende i Goteborgs Stad. Syftet med tillsynen ér att ta
reda pa om det finns forutsattningar att ge god och siker vérd for personer som bor pa
vard- och omsorgsboende. Tillsynen pabdrjades under 2020 genom journalgranskning
och en enkitundersokning som skickades ut till sjukskoterskor i Sveriges alla kommuner.
Fokus i granskningen lag dé pa varden av patienter som insjuknat i covid-19. I den
tillsynen beslutade IVO om att Goteborgs Stad med davarande organisation skulle vidta
atgérder for att komma till rdtta med brister inom bemanning, lékartillgang,
dokumentation och palliativ vard.

Dérefter har tillsyn med platsbesok genomforts i alla kommuner dven i Géteborg. I mars
2023 genomforde IVO tillsyn i Goteborgs Stad med patientintervjuer och gruppintervjuer
med sjukskoterskor samt ett dialogmote med ledningen. I beslutet fran den 4 maj 2023
konstaterade IVO att flera brister kvarstod. Bristerna avsdg medarbetares kompetens, det
svenska spraket, dokumentation, kontinuitet, likemedelshantering samt vard i livets
slutskede. For att komma till rétta med bristerna redovisade forvaltningen atgéarder till
IVO i maj 2023.

IVO beslutade den 26 juni 2023 att fortsétta tillsynen for Goteborgs Stad. [IVO har ocksa
fortsatt tillsyn i 141 andra kommuner. Fran november 2023 till januari 2024 genomforde
IVO oanmailda inspektioner vid 22 vird- och omsorgsboende. De har intervjuat 37
patienter, 100 medarbetare pa vard- och omsorgsboende, 27 sjukskoterskor, 32
enhetschefer, 5 medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), 10 verksamhetschefer, tvé
avdelningschefer samt forvaltningsdirektdr och nimndens ordférande.

I beslut fran IVO daterat 3 september 2024 konstateras foljande brister:

Vardgivaren tillika ndmnden har inte sékerstéllt en god och siker vard for patienterna
som bor pa vard- och omsorgsboende:
e Det brister avseende vard- och omsorgspersonalens kompetens och sprakformaga
e Sjukskoéterskorna saknar ibland forutsiattningar att arbeta patientsikert
e Likemedelshantering sker inte pa ett patientsikert sétt
e Varden i livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk.

Vardgivaren tillika nimnden bedriver inte ett systematiskt kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete:
e Det brister avseende informationsdverforing, rapportering och dokumentation
e Det saknas styrning och systematik for implementering och uppfoljning pa
overgripande ledningsniva
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e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) saknar forutsattningar att utdva sitt
uppdrag

Vardgivaren tillika nimnden ska redovisa en plan for hur bristerna ska atgéardas.
Redovisningen ska ha inkommit till IVO den 7 oktober 2024. Efter uppskovsansokan har
anstand beviljats till efter nAmndmotet den 22 oktober 2024. Forvaltningen redovisar
atgédrder som pagér och planeras i bilaga 2. I svaret redovisas dven tid for uppfoljning for
de atgirder som ar beslutade.

Senast den 31 januari 2025 ska ndmnden inkomma till IVO med ytterligare atgirdsplan
av genomforda och planerade atgirder samt nir och hur dtgirderna och dess effekter ska
foljas upp.

Om bristerna inte avhjilps eller om begérd redovisning inte kommer in inom angiven tid
kan IVO fatta beslut om foreldggande med vite.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen delar IVO:s beddmning om att brister kvarstér i verksamheten. Trots
pagéende satsningar behover forvaltningen fortsétta arbetet med att rekrytera, behélla och
utveckla kompetens hos medarbetare. Aldreomsorgens mojligheter att rekrytera
medarbetare med rétt kompetens forsvaras av valfairdsutmaningen med fler dldre och farre
i arbetsfor alder. Verksamhetens storlek dr ytterligare en aspekt som paverkar
forandringsarbetet. Det tar tid att genomfora férdndringar i stora organisationer likt dldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen med dess 10 000 medarbetare. Verksamhetens
mojligheter att dtgirda identifierade brister har dven paverkats av att forvaltningen ar en
forhédllandevis ny organisation dar tidigare elva forvaltningar har blivit en
fackforvaltning. Dértill praglades forvaltningens forsta ar av pandemin.

Forvaltningen har ménga medarbetare inom hélso- och sjukvard samt vard- och
omsorgsboende som utfor en god vard och omsorg. Andel utbildade tillsvidareanstillda
underskoterskor pa vard- och omsorgsboende &r drygt 80 procent. Halso- och sjukvarden
har det senaste &ret minskat andelen inhyrda sjukskdterskor motsvarande 75 procent
vilket har en positiv padverkan pé kontinuiteten. I april 2023 hade hélso- och sjukvarden
cirka 75 vakanta tjanster. Verksamheterna har varit framgangsrika i sitt rekryteringsarbete
och i nuldget ar tjanster endast vakanta under erséttningsrekrytering.

Bedomningen &r att de vidtagna och planerade dtgdrderna kommer att leda till en 6kad
kvalitet. De pétalade bristerna &r kinda i férvaltningen och atgirder pagér. Forvaltningens
volym medfor en komplexitet som gor att implementering tar tid nér det handlar om nya
arbetssétt och kompetensutveckling.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Babbs Edberg Inger Bormark

Forvaltningsdirektor Tf. Avdelningschef vard- och omsorgsboende
Katarina Meuller Simon Andrén Cederholm

Avdelningschef hélso- och sjukvéard Avdelningschef kvalitet och utveckling
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